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Analiza zaplanowanego w projekcie ,, Konsultacje spoteczne w gminie Zakliczyn” procesu konsultacji
,Programu wspdtpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
W rozumieniu przepisdw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-
2019” ktéry odbyt sie w okresie od stycznia 2014r. do czerwca 2014 r. zostata opracowana przez
firme Doradztwo Biznesowe Izabela Dulewicz na zlecenie Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego.
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

llekro¢ w tresci opracowania méwi sie o:

1. JST, rozumie sie przez to Urzgd Gminy Zakliczyn oraz jego jednostki organizacyjne

2. NGO, rozumie sie przez to organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie gminy Zakliczyn;

3. Respondentach, rozumie sie przez to podmioty/osoby, ktére wziety udziat w badaniach
ankietowych, wywiadach telefonicznych oraz ankiecie na platformie internetowej.

W procesie badawczym udziat wzieli:
a) przedstawicieli gminy Zakliczyn i jej jednostek organizacyjnych
b) przedstawicieli NGO z terenu gminy Zakliczyn

Dobdr respondentéw byt doborem celowym, wskazani zostali przez Lidera projektu- Fundacje im.
Hetmana Jana Tarnowskiego. Waznym kryterium wyboru préoby badawczej respondentéw byt fakt ich
uczestnictwa w warsztatach konsultacyjnych ktére odbyty sie w dniach 3.04. oraz 10.04. 2014r. oraz
wystgpienie publicznym w dniu 30.06.2014r. Do udziatu w badaniu zaproszono zaréwno kobiety jak
i mezczyzn. Ostatecznie w catym badaniu wzieto udziat 24 kobiety oraz 9 mezczyzn.

Badanie miato na celu analize efektywnosci procesu konsultacji, m.in. dotyczgcy oceny skutecznosci
zastosowanych w projekcie narzedzi konsultacyjnych (wystuchania publiczne, warsztaty
konsultacyjne) poprzez:
a) wywiady telefoniczne z uczestnikami wystuchania publicznego i warsztatow konsultacyjnych
b) ankiety ewaluacyjne po spotkaniach warsztatéw konsultacyjnych
c) ankiete zamieszczong na platformie internetowej projektu
Préba badawcza:
1. Uczestnicy warsztatéw konsultacyjnych, w tym:
a) 13 (8K/5M) osdb, ktdre wypetnili ankiety pisemne, z tego:
- 4 (3K/1M) przedstawicieli JST
- 8(5K/3M) przedstawicieli NGO
- 1 osoba(1M) reprezentujgca zaréwno JST jak i NGO
b) 10 (6K/4M)respondentow wywiadu telefonicznego (préba losowa), z tego:
- 5(4K/1M) przedstawicieli JST
- 5(2K/3M) przedstawicieli NGO
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2. 6 (1K) uczestnikéow wystuchania publicznego-respondentéw wywiadu telefonicznego (préba
losowa), w tym:
- 2 (0K) przedstawicieli JST
- 4 (1K) przedstawicieli NGO
3. 11 (9K) respondentéw, ktérzy wypetnili ankiete na platformie internetowej, w tym:
- 9(7K) przedstawicieli JST
- 2(2K) przedstawicieli NGO

Wyniki analizy, w dalszej perspektywie majg na celu przyczynic sie do lepszego planowania procesu
konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi dokumentéw strategicznych na poziomie planowanych
dziatan gminy Zakliczyn.

1. Kryteria oceny

Jako kryterium oceny przyjeto adekwatnosé (trafnos¢), uzytecznosc i skutecznosé.

1. Adekwatnos¢ (trafnos¢), czyli ocene sposobu doboru zastosowanych metod
(warsztaty/wystuchania publiczne/ankieta internetowa) pod katem konsultacji spotecznych
dokumentu.

2. Uzyteczno$¢ zastosowanych w procesie konsultacji narzedzi (warsztaty konsultacyjne,
wystuchanie publiczne) w kontekscie poprawy zycia mieszkancow, dziatalnosci sektora
pozarzagdowego w gminie Zakliczyn oraz dziatan Urzedu Gminy.

3. Skuteczno$¢ narzedzi konsultacji (wystuchanie publiczne, warsztaty konsultacyjne) na
zwiekszenie kompetencji uczestnikdw nt procesu konsultacji spotecznych w kontekscie
jakosci i sposobu przeprowadzanych spotkan.

2. Wyniki analizy

2.1. Warsztaty konsultacyjne

Po warsztatach konsultacyjnych  ,Programu wspodtpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019” zostaty zebrane ankiety pisemne od 13 uczestnikéw,
przeprowadzone wywiady telefoniczne z 10 respondentami, 11 oséb wypetnito ankiete na platformie
internetowej. Nieco ponad 70% badanych to kobiety. Wiekszo$¢ (32%) stanowity to osoby w wieku
30-39 lat, niecate 3% stanowity osoby w wieku pow.65 lat.
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Wszyscy respondenci wywiadu wiedzieli co oznacza pojecie partycypacji spotecznej. Niestety nie
wszyscy mieli Swiadomos¢ jakie dokumenty byty konsultowane na warsztatach. Na witasciwy, czyli
,Program wspodtpracy...” wskazato 11 z 13 oséb (z czego 100% przedstawicieli NGO, za$ jedynie 50%
0s6b z JST).

Dla 10 os. (75% NGO,75% JST,100% JST/NGO) udziat w warsztatach zwiekszyt ich $wiadomos¢ na
temat partycypacji spotecznej w tworzeniu dokumentéw gminnych.

Respondenci w wiekszosci potwierdzili (19 z 23 o0séb; 76%-NG0O,88%-JST ), iz otrzymali przed lub po
warsztatach analize prawng i merytoryczng ,Programu wspétpracy...”. Pozostali (4 os.) albo nie
pamietali czy otrzymali lub nie dostali analizy.

Respondenci zapytani, jakie oczekiwania mieli decydujgc sie na udziat w warsztatach odnosnie
»Programu wspdtpracy...” odpowiadali:

NGO:

- moje propozycje lub wnioski bedg uwzglednione

- chce by¢ aktywny w formutowaniu zaryséw dokumentu

-pogtebienie wiedzy

wzmocnienie wspotpracy JST z NGO

wskazanie probleméw wystepujgcych w Gminie

JST:

Nabycie umiejetnosci w prowadzeniu konsultacji spotecznych i wspétpracy z NGO

Wyjasnienie dokfadnie pojecia konsultacje i zastanowienie sie czym jest inicjatywa lokalna i jak
wiasciwie powinny wyglada¢ konsultacje

Wymiana opinii i doswiadczenia réznych partnerow

Wiekszos¢ respondentéw (19 z 23 os.) stwierdzito, iz warsztaty spetnity ich oczekiwania (odpowiedzi:
zdecydowanie tak i raczej tak).

Czy warsztaty konsultacyjne spetnity Pani/Pana oczekiwania?
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zdecydowanie tak

raczej tak [

NGO

trudno powiedziec
WIST

W IST/NGO
zdecydowanie nie

raczej nie

Wszyscy respondenci stwierdzili iz warsztaty byty adekwatne do oczekiwan Respondenci mogli

wybraé jedna odpowiedz w kazdym z ponizszych modutow:

1.

Czas trwania

- wystarczajacy- 100% odpowiedzi
Zakres merytoryczny (tematyka)

- odpowiedni- 100% odpowiedzi
Sposdéb prowadzenia warsztatéw

- satysfakcjonujacy- 100% odpowiedzi

Wg 100% respondentéw warsztaty konsultacyjne wskazaty na istotne dla mieszkaicow oraz dla

NGO/IST kwestie zwigzane z ksztattem przysztego ,Programu wspotpracy...”, a problemy poruszane

podczas spotkania byty istotne dla mieszkancéw gminy (wszystkie odpowiedzi zdecydowanie tak lub
raczej tak).

Najwazniejsze kwestie wyartykutowane podczas wywiadu telefonicznego:

1.

dla mieszkancéw
NGO:
- wspdtpraca miedzy JST/NGO
- poznanie probleméw dot. administracji
- zagadnienia zwigzane z kultura i oSwiatg
dla organizacji, ktérg reprezentowat respondent:
kierunki rozwoju gminy oraz zagadnienia zwigzane ze wspotpraca JST z NGO
poznanie prostych metod integracji wzajemnej,
zachecanie ludzi do wspotpracy
wyodrebnienie i uatrakcyjnienie tego co jest wartosciowe na terenie gminy
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Podczas warsztatdw, ktére odbyly sie 03.04. oraz 10.04.2014r. moderator ekspert przedstawit
zatozenia dot. Programu wspdfpracy.....

Wszyscy respondenci ankiety telefonicznej (10 os.) zgodzili sie z tymi zatozeniami oraz wysoko ocenili
przygotowane prze eksperta materiaty, przedstawione na warsztatach. Potwierdzajg to wypowiedzi
sondy telefonicznej:

Przedst.. NGO:

,materiaty przygotowane profesjonalnie i wyczerpujgco”

,materiaty dobre i satysfakcjonujgce”

Przedst. JST:

,Materiaty wystarczajgce, przejrzyste i bardzo dobrze przygotowane”

9 na 13 o0s6b ankiet pisemnych potwierdzita ze na warsztatach uczestnicy wskazali na
oczekiwania/postulaty  wzgledem zatozeri/zapisow analizowanego dokumentu. 3  osoby
wypowiedziaty sie ze nie byly zgtaszane lub ze nie pamieta ze byty zgtaszane. Te, ktére pamietaty jako
najwazniejszg kwestie wskazaty ,powofanie Rady Pozytku Publicznego”

Wszyscy natomiast respondenci ankiet pisemnych zgadzali sie catkowicie lub czesciowo z
wypracowanymi podczas warsztatow postulatami.

Odmiennie przedstawia sie problem punktéw spornych/kontrowersji ze strony uczestnikow
warsztatow.

Na pytanie ,Czy w wyniku warsztatéw zostafy wskazane punkty sporne/kontrowersje ze strony
uczestnikow zwigzane z tematami poruszanymi na warsztatach? pojawity sie nastepujace
wypowiedzi w ankietach:

-, tak” 1 NGO, 2 JST (nie podano jakie byty najistotniejsze)

- ,hie” 1 NGO, 1 JST, 1 JST/NGO

- ,hie pamietam” 6 NGO, 1 JST

Respondenci pytani czy zgadzajg sie ze wskazanymi punktami spornymi/kontrowersjami odpowiadali:
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nie zgadzam sie
nie mam zdania m
1 1 1
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Wsréd respondentéw telefonicznych 1 osoba z NGO i 1 osoba z JST zaproponowata podczas
warsztatéw zmiany do ,Programu wspdtpracy...”, niestety nie wskazata jakie. Osoby, ktére nie
zaproponowaty zmian nie podaty powodu, dlaczego tego nie zrobity.

Wszsycy repondenci wywiadu telefonicznego potwierdzili, ze metody zastosowane podczas
warsztatéw w formutowaniu zatozen do ,,Programu wspotpracy...” byty zrozumiate i potrzebne.
Wskazali réwniez najbardziej i najmniej interesujace dla nich elementy warsztatéw.

Najbardziej interesujace:

Wypowiedzi NGO:

»Tematyka zwiqzana z rozwojem organizacji pozarzqdowych na terenie gminy, wspotpraca miedzy
organizacjami a jednostkami samorzqdu terytorialnego.”

,Dyskusje i czes¢ warsztatow polegajgca na tworzeniu wtasnych koncepcji w grupach.”

»Reguty, dyscyplina.”

Wypowiedzi JST:

»Prace w grupach”

Najmniej interesujace:

,Czesc teoretyczna puszczana z projektora.” (NGO)

WSszyscy respondenci ankiet pisemnych stwierdzili, ze ustalenia podjete na warsztatach:

1. beda miaty realny wptyw na catg spotecznosc lokalng
2. beda respektowane przez wtadze gminy przy tworzeniu dokumentéw strategicznych
3. Beda miaty wptyw na dziatania organizacji i urzedu

Najwieksza korzyscig dla lokalnej spotecznosci dzieki przeprowadzonym warsztatom bedzie:
1. ,rozwdjilepsza wspdtpraca lokalnych organizacji oraz samorzgdu.” (NGO)
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2. Wyisza swiadomos¢ spotfeczna, wiekszy wptyw spotfecznosci na ksztattowanie dokumentow.
(NGO)

3. Zwrdcenie uwagi na problemy, ktore dotykajq mieszkaricow. (NGO)

4. Wiekszy profesjonalizm ze strony pracownikow.(JST)

Nikt nie wskazat negatywnych zmian, ktére mogtyby zaistnie¢ w lokalnej spotecznosci po warsztatach.

Wszyscy telefoniczni respondenci byli zgodni, ze:
1. po warsztatach jest szansa na zmiane w $rodowisku lokalnym odnosnie czestszego udziatu
mieszkancow/organizacji w podejmowaniu decyzji przez samorzad
2. Wspdlna praca organizacji i samorzadu podczas warsztatéw spowoduje, ze wtadze bedg liczyé
sie z opiniami organizacji.

Dla 100% respondentdw ankiet pisemnych ustalenia na warsztatach konsultacyjnych bedg brane pod
uwage przez wtadze Gminy (46% TAK, 54% raczej tak).

Wszystkie osoby, ktére udzielity wywiadu telefonicznego byly sSwiadome tego, iz ,Program
wspotpracy...” po akceptacji zmian zostanie przyjety uchwatg Rady Gminy.

Udziat w warsztatach dla wiekszosci respondentéw ankiet zwiekszyt ich kompetencje w zakresie
metodologii stosowania techniki przeprowadzania konsultacji spotecznych, jakg sg warsztaty

konsultacyjne. Wypowiedzi ponizej na wykresach.

(0 oznaczato brak zmian, 5 — w duzym stopniu)

NGO
1 osoba 6 0s6b 1 osoba ~
0 1 2 3 4 5
IST
2 osoby 2 osoby‘
0 1 2 3 4 5

Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi w zakresie stopnia wptywu warsztatéw konsultacyjnych na
zwiekszenie profesjonalizacji procesu konsultacji spotecznych w Gminie Zakliczyn. Wypowiedzi
ponizej na wykresach.

(0 oznaczato brak wptywu, 5 — decydujacy wptyw)

NGO
P
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Udziat w warsztatach konsultacyjnych zmienit w opinii wiekszosci (6 os. z NGO, 4 os. z JST, 1 os.
JST/NGO) ich podejscie wzgledem przysztej aktywnosci w konsultacjach spotecznych.

Wg wszystkich respondentéw ankiet warsztaty konsultacyjne przyczynity sie w wysokim stopniu
rowniez do wzmocnienie trwajgcego procesu konsultacji ,Programu wspodtpracy...” (odpowiedzi
ponizej na wykresie).

zdecydowanie wysokim

raczej wysokim IR NGO

mJST
raczej niskim
W IST/NGO

zdecydowanie niskim

nie mam zdania

Wszyscy respondenci ankiet pisemnych i telefonicznych stwierdzili, ze dziafania podjete podczas
warsztatéw konsultacyjnych powinny by¢ dalej dopracowywane i rozwijane poza spotkaniami
warsztatowymi.

Wiekszos¢ osdéb zadeklarowata, ze bedzie brata udziat w przysztych konsultacjach spotecznych
(struktura odpowiedzi ponizej)
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2.2. Wystuchanie publiczne

Po wystuchaniu publicznym, ktdre odbyto sie 30.06.2014r. w Zakliczyriskim Centrum Kultury zostaty
przeprowadzone wywiady telefoniczne z 6 (1K) uczestnikami spotkania.

66% (4 0s.) to przedstawiciele NGO. Blisko 84% badanych to mezczyzni. 67% to osoby w wieku 40-49
lat.

Respondenci w wiekszosci (5 z 60sdb; 75%-NGO,100%-JST) zapoznali sie przed wystuchaniem
publicznym z zatozeniami do ,,Programu wspodtpracy...”. Tylko 1 os. z NGO tego nie zrobita. Wszyscy
natomiast zapoznali sie z regulaminem wystuchania publicznego.

Przed udziatem w spotkaniu 50% respondentéw miato przygotowang swoja propozycje zmian do
,Programu wspotpracy...”. Tylko 1 os. z JST skonsultowata swoje propozycje przed spotkaniem z
innymi osobami.

Dla wszystkich respondentéw zasady udziatu w postaci regulaminu zostaty przedstawione podczas
spotkania w sposdb zrozumiaty.

Respondenci zapytani, jakie oczekiwania mieli decydujgc sie na udziat w wystuchaniu publicznym
odnosnie ,,Programu wspdtpracy...” odpowiadali:

NGO: Poznanie opinii innych osob

JST: Poznanie oczekiwan organizacji pozarzgdowych.

KONSULTACJE P
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Wszyscy respondenci stwierdzito, iz wystuchanie publiczne spetnito ich oczekiwania (odpowiedzi:
zdecydowanie tak i raczej tak).

zdecydowanie tak

raczej tak
trudno powiedziec BNGO
] mJST
raczej nie

zdecydowanie nie

Jednak tylko 66% respondentéw (w tym 100% JST) odpowiadato forma konsultacji w postaci
wystuchan publicznych. 2 os. z NGO nie wskazato dlaczego ta forma im nie odpowiadata.

Wg wszystkich respondentéw to, co ustalono na spotkaniu przyczyni sie do pozytywnych zmian w
gminie Zakliczyn w omawianych na wystuchaniu publicznym obszarach.

Respondenci wskazali obszary, w ktérych wg nich dzieki temu co ustalono na wystuchaniu publicznym
beda utatwione dziatania organizacji poz./urzedu. S3 to:

Wypowiedzi JST:

,Sprawniejsze prace na etapie uchwatodawczym”

,Lepsza wspotpraca miedzy NGO i JST”

Wypowiedzi NGO:

LAdministracja pozna oczekiwania organizacji”

Potowa respondentdw (2 os. JST,1 z NGO) zabrata gtos podczas wystuchania publicznego. 1 os. z NGO
nie przedstawita zadnych uwag podczas spotkania poniewaz zgadzata sie z zatozeniami dokumentu.
Pozostate 2 0s. z NGO nie wskazaty przyczyn swoje stabej aktywnosci.

2 os. reprezentujgce NGO miaty trudnos¢ w dostosowaniu sie do regut wystuchania publicznego
podczas prezentacji swojej opinii, poniewaz ,przyzwyczajone sq do dyskusji, a nie krotkiej
wypowiedzi”.

Zrdznicowane byty wypowiedzi respondentéw pytanych, czy opinie wygtoszone podczas wystuchania
publicznego zwigzane z ,Programem wspodtpracy...” bedg brane pod uwage przez wtadze gminy.
Struktura wypowiedzi ponize;j.
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tak
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0 1 2

anitak,ani nie B NGO

mIST

raczej nie

zdecydowanie nie

Dla wszystkich respondentow opinie wgtgszane podczas wystapienia publicznego bedg istotne dla
mieszkancow gminy (100% odpowiedzi ,raczej tak”) oraz dla NGO/JST (odpowiedzi JST
,2zdecydowanietak”, odpowiedzi NGO ,raczej tak”)

Wszyscy respondenci pytani o przyjetg formute konsultacji jakg byto wystuchanie publiczne wskazali

na odpowiedz ,tak”, ustosunkowujac sie do twierdzen, ze formuta wystuchania publicznego:
- zachowata rownos¢ szans uczestnikdw biorgcych udziat w spotkaniu,
- umozliwita zabranie gtosu przez kazda osobe, ktéra tego chciata,
- byta odpowiednia do rodzaju konsultowanego dokumentu.

Badani wskazali na nastepujace najwieksze ich zdaniem zalety przyjetej formuty wystuchania
publicznego:

JST:

»Mozliwos¢ wypowiedzi kazdego uczestnika”

NGO:

,Ograniczenie czasu wypowiedzi”

»Reguty, dzieki ktérym nie mozna byto krytykowac innych”

,R0Znorodnos¢ osob, ktdre pojawity sie i zabieraty gtos”

Na najwiekszg wade tej formuty respondenci wskazali:

JST:
,0graniczony czas wypowiedzi”
NGO:
Kg)]:)SéJEL(TQ]SgE = ”] . Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
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,Brak mozliwosci odniesienia sie do wypowiedzi poprzedniej osoby”
,Brak dyskusji”.

2 osoby (1 JST/1 NGO) ztozyty swojg opinie na pismie po wystuchaniu publicznym.

Udziat w wystuchaniu publicznym dla 75% respondentéw (100%JST,50%NGO) zmienit ich podejscie
wzgledem przysztej aktywnosci w konsultacjach spotecznych.

Respondenci okreslili adekwatnos¢ elementéw wystuchania publicznego, takich jak: czas trwania,
tematyke, sposdb prowadzenia spotkani i czas przeznaczony na wygtoszenie opinii do wczesniejszych
ich oczekiwan. Oto odpowiedzi:

Czas trwania

wystarczajgcy

zbyt krotki B NGO
mJST

oo T

Tematyka

odpowiednia

nieodpowiednia WM NGO
mIST

brakowato takich zagadnien jak

w Gminie - © - wramach
Zaklicayn -\ " Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Sposob prowadzenia spotkania

satysfakcjonujacy

na érednim poziomie - ENGO
mIST
nie spetnit oczekiwar
0 1 2 3 4 5 6
Czas przeznaczony na wygtoszenie opinii
wystarczajacy
zbyt krotki B NGO
mIST
za diugi
0 1 2 3 4 5 6

Wg wszystkich respondentéw wystuchanie publiczne przyczynito sie w wysokim stopniu do
wzmochienia trwajgcego procesu konsultacji ,Programu wspétpracy...” (odpowiedzi ponizej na

wykresie).
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zdecydowaniewysokim
raczej wysokim

raczej niskim

- m|m NGO

zdecydowanie niskim m ST

nie mam zdania

Wiekszo$¢ oséb zadeklarowata, ze bedzie brata udziat w przysztych konsultacjach spotecznych
(struktura odpowiedzi ponizej)

zdecydowanie tak

tak
tak,ale jedynie wtedy kiedy zostane B NGO
zaproszony/-a
_ ST
raczej nie

zdecydowanie nie

2.3. Ocena catego procesu konsultacji ,,Programu wspétpracy...”

Caty proces konsultacji zostat poddany ocenie w ankiecie zamieszczonej na platformie internetowej
w lipcu 2014r. Ankiete wypetnito 11 o0sdb (9K), z czego 82% (9 osdb) stanowili przedstawiciele JST.
Wiekszos¢ badanych (45%) reprezentowato przedziat wiekowy 30-39 lat. Byty to w wiekszosci
bezposredni uczestnicy procesu konsultacyjnego:

- 100% uczestnicy warsztatéw konsultacyjnych

- 73% cztonkowie grup roboczych

- 64% uczestnicy wystuchania publicznego

w Gminie

Zaklicz_\'n Europejskiego Funduszu Spofecznego

> ;
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Caty proces konsultacji zostat rowniez poddany ocenie w czesci pytan ankiet pisemnych (pyt.24, 25,
26) po warsztatach konsultacyjnych, w ktérych uczestniczyto 13 os. (8 NGO, 4 JST,1 JST/NGO)

W PONIZSZE) analizie uwzgledniono faczne odpowiedzi respondentéw zaréwno ankiet
internetowych, jak i pisemnych po warsztatach konsultacyjnych (PYT.24,25,26).

Odpowiedzi respondentéw zapytanych w ankietach internetowych o ich oczekiwania zwigzane z
udziatem w catym procesie konsultacji ,,Programu wspodtpracy...” odpowiadali:

NGO:

,moj udziat w procesie konsultacji przyczyni sie do ulepszenia lub zmian niektdrych zapisow
dokumentu”

,poznanie ,,Programu wspdtpracy...” i kontynuowanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi”
IST:

,poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie konsultacji”

,wymiana spostrzezen, informacji, poszerzenie wspotpracy z podmiotami i organizacjami dziatajgcymi
na terenie gminy”

Podobnie byto z odpowiedziami respondentéw ankiety internetowej. Z 11 odpowiadajacych 10
zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydowanie tak” i ,,tak”.

Czy  proces konsultacyjny  dokumentu  ,Program  wspdtpracy...”  spetnit  Pani/Pana
oczekiwania?(przedstawiono procent odpowiedzi 0séb z danej kategorii)

zdecydowanie tak

raczej tak

1 ENGO

trudno powiedziec -

mIST

raczej nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podobnie byto przy ocenie catego procesu konsultacji ,,Programu wspétpracy...”. Respondenci ankiety
internetowej mogli wybra¢ jedng odpowiedz w kazdym z ponizszych modutdw:
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1. Czastrwania
-wystarczajacy-100% odpowiedzi
2. Zastosowane narzedzia
-odpowiednie-100% odpowiedzi
3. Sposdb prowadzenia przez ekspertow
-satysfakcjonujgcy-98% odpowiedzi
-na $rednim poziomie-2% odpowiedzi (przedst..JST)

Podobnie uwazali respondenci ankiety internetowej, ktérzy oceniali caty proces konsultacji.
Odpowiadali jak ponizej:

Czy proces konsultacji wskazat na istotne dla Pani/Pana jako mieszkarica kwestie zwigzane
Z ksztattem ,,Programu wspdtpracy...”

zdecydowanie tak

raczej tak

1 B NGO

trudno powiedziec misT

raczej nie

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Czy proces konsultacji wskazat na istotne dla Pani/Pana organizacji/urzedu kwestie zwigzane
Z ksztattem ,,Programu wspdtpracy...”

zdecydowanie tak

raczej tak
1 B NGO
JST
trudno powiedziec =
raczej nie
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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Respondenci ankiet internetowych zapytani: ,Czy formuta konsultacji spotecznych, w ktorej
zgtaszajgcy uwagi/opinie do dokumentu moze zachowa¢ anonimowos¢” odpowiadali (przedstawiono
procent odpowiedzi oséb z danej kategorii):

Czy anonimowosé wptywataby na szczero$é i swobode
wypowiedzi?
nie
i E NGO
mJST
tak
1 1
0% 100%
Czy anonimowos¢ powodowataby, ze wiecej oséb
zgtositoby swoje uwagi?
nie
i E NGO
mJST
tak
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Czy zgtaszane anonimowo uwagi miatyby na celu
"dokopanie wtadzy", a nie konstruktywne wyrazenie
swojej opinii?
nie

ENGO

WJST
tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wszyscy respondenci ankiet internetowych (11 os.) zgadzali sie zatozeniami, jakie wypracowali
eksperci w procesie konsultacji spotecznych ,Programu wspotpracy”.

Zapytani, jak oceniajg materiaty opracowane prze ekspertéw przedstawione podczas catego procesu
konsultacji odpowiedzieli:

NGO:

,wystarczajqce i przejrzyste”

,opracowane prawidfowo”

JST:

,poprawne merytorycznie”

,bardzo dobre”

,trudno jednoznacznie powiedziec¢”

,ha wysokim poziomie”

,Swietne”

Czesc respondentdéw ankiet internetowych zgtaszata zmiany do dokumentu w procesie konsultacji,
ale nie pamietata jakie to byty zmiany.

Respondenci, ktérzy nie zgtosili zadnych zmian do dokumentéw, jako uzasadnienie dlaczego tego nie
zrobili podali:

,dokument zawierat wszystkie elementy wymagane prze ustawe”

,brak dostatecznej znajomosci potrzeb organizacji pozarzgdowych”

,wszystkie uwagi zostaty juz zgtoszone”.

Osoby wypetniajace ankiete internetowa na pytanie ,Ktdre elementy procesu konsultacji byty
najbardziej interesujgce i dlaczego?” odpowiadaty:

R -
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NGO:

,warsztaty i spotkania”

,warsztaty pogfebiajgce wiedze, podpierajgce sie o elementy praktyczne”
JST:

,wystuchania publiczne”

,wszystkie dostarczaty interesujgcych wnioskéw” (2 wypowiedzi)

,hic specjalnie sie nie wybito”

,warsztaty -mozliwosci wykorzystania informacji w praktyce”
»dyskusje-warsztaty”

Zaden z badanych nie wymienit elementéw konsultacji, ktére nie byty dla niego interesujace.

Odpowiadajgc na pytanie o ,zwiekszenie kompetencji w zakresie metodologii stosowania techniki
przeprowadzania konsultacji spotecznych” respondenci ankiet internetowych wskazali jak ponizej.

(0 oznaczato brak zmian, 5 — w duzy stopniu)

NGO
100% -
0 1 2 3 4 5 ]
JST
33% 56% 11% _
0 1 2 3 4 5

Jesli chodzi o wpfyw procesu konsultacji na zwiekszenie sSwiadomosci w kontekscie wypracowywania
plandéw i konsultowania réznych dokumentow respondenci udzielili odpowiedzi jak ponizej.

(0 oznaczato brak zmian, 5 — w duzy stopniu)

NGO
100% R
0 1 2 3 4 5 ]
JST
11% 89% -
0 1 2 3 4 5
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Wg 73% ankietowanych internetowo (odpowiedzi ,tak” i ,,raczej tak”) ustalenia poczynione podczas
procesu konsultacji spotecznych ,Programu wspétpracy...” bedg brane pod uwage przez witadze
gminy. Struktura odpowiedzi ponize;j.

tak

raczej tak
anitak, ani nie
- BNGO

raczej nie mST

zdecydowanie nie

6o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

W ankiecie internetowe] zadano pytanie jaki wptyw miaty konsultacje spoteczne na poszczegdlne
elementy. Odpowiedzi ponizej. (przedstawiono procent odpowiedzi oséb z danej kategorii):

Poprawa komunikacji miedzy organizacjami

nie

i ENGO

mJST

tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Poprawa komunikacji miedzy organizacjami
asamorzadem
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i E NGO
mJST
tak
T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nauczenie sie przez uczestnikéw konsultacji
prowadzenia konstruktywnej dyskusji
nie
i ENGO
mJST
tak
1 I I I I I T I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nauczenie sie przez uczestnikow konsultacji ustalania
wspolnych rozwiazan
nie
i ENGO
mJST
tak
1 I I I I T I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nauczenie sie przez uczestnikow konsultacji
wskazywania sposobdéw rozwigzywania problemoéw
lokalnych

nie

4 mNGO

WIJST
tak

60% 70% 80% S0% 100%

50%

0% 10% 20% 30%

40%

Wszyscy (110s.) respondenci internetowi stwierdzili, iz konieczne jest przyjecie uchwatg Rady Gminy
skonsultowanego ,,Programu wspétpracy...”

W plusach dla lokalnej spotecznosci, jakie daty konsultacje spoteczne ,Programu wspodtpracy...”
respondenci w ankiecie inetrnetowej swteirdzili:

NGO:

,hawigzanie wspotpracy”

,mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii”

JST:

,Wwieksze zaufanie pomiedzy JST/NGO”

,wieksza wiedza na dany temat”

,uwzglednienie prze wtadze lokalne w swoich dziataniach woli partneréow spotecznych”
,mozliwos¢ wspdlnego tworzenia Programu”

Minusy procesu konsultacji okreslili jedynie przedstawiciele NGO:
,2awsze ktos bedzie niezadowolony”
,hie zawsze JST odniesie sie pozytywnie do uwag”

W ankietach pisemnych (pyt.24) oraz ankietach internetowych (pyt.1) zapytano respondentéw w
jakich przypadkach ich zdaniem powinno sie przeprowadzac¢ konsultacje spoteczne dokumentow
gminnych (mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi).
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Odpowiedzi przedstawicieli JST (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii , 13”)

przy rozwigzywaniu problemoéw lokalnych

w procesie powstawania dokumentow
planistycznych

we wszystkich sprawach dotyczacych
okreslonej grupy mieszkaricow

w istotnych dla mieszkaricow lub
okreslonych grup spotecznych sprawach

przy realizacji waznych inicjatyw gminnych

gdy wymagaja tego przepisy prawa

T
0 1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13

Odpowiedzi przedstawicieli NGO (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii ,10”)

przy rozwigzywaniu problemow lokalnych

w procesie powstawania dokumentow
planistycznych

we wszystkich sprawach dotyczacych okreslonej
grupy mieszkancéw

w istotnych dla mieszkaricow lub okreslonych
grup spotecznych sprawach

przy realizacji waznych inicjatyw gminnych

gdy wymagaja tego przepisy prawa
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Odpowiedzi przedstawiciela zarowno JST jak i NGO (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii ,, 1”).

w procesie powstawania dokumentow
planistycznych

we wszystkich sprawach dotyczacych
okreslonej grupy mieszkaricow

w istotnych dla mieszkaricow lub
okreslonych grup spotecznych sprawach

przy realizacji waznych inicjatyw gminnych

gdy wymagaja tego przepisy prawa

Tej zadano réwniez ,Kto ich zdaniem powinien

w konsultacjach spotecznych z wtadzami gminy?” (ankieta internetowa-pyt.2, pisemna-pyt.25 mozna

samej grupie pytanie uczestniczyc

byto wybrac¢ kilka odpowiedzi)

Odpowiedzi przedstawicieli JST (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii ,,13”)
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Odpowiedzi przedstawicieli NGO (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii ,, 10”)
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Odpowiedzi przedstawiciela zarowno JST jak i NGO (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii ,, 1”)
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JST (max ilos¢ odpowiedzi w kazdej z kategorii ,13”)

wystuchania publiczne

warsztaty konsultacyjne

zespoly robocze skiadajace sie z przedst.
mieszkaricow,organizacjiiJST

konsultacje pisemne

spotkania z mieszkaricami

ankietana platformie internetowe;j

JST

2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13

NGO (max ilos¢ odpowiedzi w kazdej z kategorii ,, 10”)

wystuchania publiczne

warsztaty konsultacyjne

zespoty robocze sktadajace sie z przedst.
mieszkancow,organizacjii JST

konsultacje pisemne

spotkania z mieszkaricami

ankieta na platformie internetowe;j

NGO

w ramach
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Na pytanie w jakiej formie powinny sie odbywac konsultacje spoteczne dokumentéw gminnych”
odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujgco ?” (ankieta internetowa-pyt.3, pisemna-pyt.26 mozna byto
wybrac kilka odpowiedzi)
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JST/NGO (maks. liczba odpowiedzi w kazdej kategorii,, 1”)

JST/NGO

wystuchan publicznych

warsztatéw konsultacyjnych

poprze powotgnie zespotow roboczych sktadajacych
sie z przedst. mieszkaricow,organizacjii JST

poprze konsultacje pisemne
w ramach spotkar z mieszkaricami

za posrednictwem platformy internetowej

Wiekszos¢ (82% wypowiedzi) ankietowanych internetowo stwierdzita, ze jest szansa na zmiane
w s$rodowisku lokalnym, odnosnie czestszego udziatu mieszkancéw/organizacji w podejmowaniu
decyzji przez samorzad. Natomiast az 91% zaznaczajac odpowied? ,tak” stwierdzito, ze wspdlna praca
organizacji i samorzadu podczas procesu konsultacji powoduje, ze wtadze bedg liczy¢ sie z opiniami
organizacji.

100% respondentéw chce aby dziatania z udziatem organizacji pozarzgdowych podjete w zwigzku
z konsultacja dokumentu ,,Program wspoétpracy...” byly dalej dopracowywane i rozwijane po procesie
konsultacji.

Na pytanie w ankiecie internetowej ,Czy bedzie Pani/Pan uczestniczyta czesciej w przysztosci w
podobnych jak dotychczas formach konsultacji spotecznych” respondenci odpowiedzieli:
(przedstawiono procent odpowiedzi 0sob z danej kategorii):
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zdecydowanie tak
tak
i ENGO
tylko wtedy kiedy zostane mJST
zaproszony
raczej nie
0% 20% 40% 60% 80%  100%

3. Whioski

Po dokonaniu analizy danych podjeto probe odpowiedzi na zadane w kryteriach oceny pytania.
Ponizej ich prezentacja.

a. Kryterium ,,Adekwatnos¢ (trafnosc)”.

Pytanie 1: Czy badane narzedzia spetnity oczekiwania respondentéw?

Warsztaty konsultacyjne:

83% respondentow ankiet potwierdzito, iz warsztaty konsultacyjne spetnity nich oczekiwania.

100% respondentéw potwierdzito, iz warsztaty konsultacyjne w kontekscie czasu trwania, zakresu
merytorycznego oraz sposobu prowadzenia warsztatow byty adekwatne do oczekiwan.

Woystuchania publiczne:

Wszyscy respondenci stwierdzili, iz wystuchanie publiczne spetnito ich oczekiwania.

Pytanie 2: Czy respondenci oceniajg pozytywnie dane narzedzie?

Warsztaty konsultacyjne

Uczestnicy warsztatéow konsultacyjnych pozytywnie oceniajg to narzedzie, zwtaszcza pod wzgledem
mozliwosci prowadzenia dyskusji, wymiany informacji pomiedzy JST i NGO, nabywania praktycznej
wiedzy na temat dokumentu oraz sposéb jego wdrazania.

Woystuchanie publiczne:

Wszyscy respondenci pytani o przyjetg formute konsultacji jakg byto wystuchanie publiczne wskazali,
ze formuta wystuchania publicznego:

- zachowata rownos¢ szans uczestnikow biorgcych udziat w spotkaniu,

- umozliwita zabranie gtosu przez kazda osobe, ktéra tego chciata,

- byta odpowiednia do rodzaju konsultowanego dokumentu.
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Pytanie 3: Ktére elementy warsztatéw/wystgpienia byly najbardziej dla respondentéw
interesujace i dlaczego?

Wiekszo$¢ respondentdw wskazata iz najciekawsze byly zajecia grupowe (warsztaty), w ktorych
mozliwe byto prowadzenie dyskusji oraz konwersacji z uczestnikami, zwtfaszcza dot. tematyki
zwigzanej z rozwojem trzeciego sektora w gminie oraz wspdtpracy NGO z JST. Znaczaca cze$é optuje
za praktycznymi czesciami procesu, a wiec za warsztatami.
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Pytanie 4: Ktére elementy warsztatéw/wystapienia nie byly dla respondentéw interesujace
i dlaczego?

Najmniej interesujgca byta czes¢ teoretyczna, [przedstawiona w formie prezentacji. Nie uzasadniono
dlaczego.

Pytanie 5: Czy respondenci byli zadowoleni 2z uczestnictwa w warsztatach
konsultacyjnych/wystapieniu publicznym?

Uczestnicy procesu konsultacji zdecydowanie chcieliby aby preferowana byfa forma konsultacji
spotecznych umozliwiajgca dyskusje, wymiane pogladéw i wiaczanie zdobytych informacji do
praktycznego zycia i dziatania. JST preferuje bardziej warsztaty niz wystuchania publiczne, natomiast
przedstawiciele NGO réwna liczbg gloséw wskazali zaréwno na warsztaty jak i na wystuchania
publiczne.

Pytanie 6: Czy zwiekszyta sie Swiadomos$¢ respondentéw w konteksécie wypracowywania plandéw,
konsultowania réznych dokumentéw w przysztosci?

Wg 100% badanych po warsztatach mieszkancy/organizacje beda czesciej brali udziat w
podejmowaniu decyzji przez samorzad, a wtadze bedg liczy¢ sie z opiniami organizacji.

Wszyscy ankietowani telefonicznie byli sSwiadomi tego, iz po akceptacji zmian dokument zostanie
przyjety uchwatg Rady Gminy.

Dla 100% przedst.. NG oraz 89% JST- uczestnikéw obydwu spotkan- zwiekszyta sie w duzym stopniu
Swiadomosci w konteks$cie wypracowywania planéw i konsultowania réznych dokumentéw

b. Kryterium ,,Uzytecznosc¢”

Pytanie 1: Wptyw zastosowania danego narzedzia na poprawe sytuacji mieszkancéw/ organizacji/
urzedu

Warsztaty konsultacyjne:

Wszyscy respondenci ankiet pisemnych stwierdzili, ze ustalenia na warsztatach beda brane pod
uwage przez wtadze gminy.
Woystuchania publiczne:

Dla ponad 80% opinie wygtoszone podczas wystuchania publicznego zwigzane z ,,Programem
Wspdtpracy...” bedg brane pod uwage przez wtadze gminy.

Dla wszystkich respondentdéw opinie wgtaszane podczas wystapienia publicznego beda
istotne dla mieszkarncéw gminy oraz dla NGO/JST.

Wg 73% ankietowanych ustalenia poczynione podczas catego procesu konsultacji spotecznych
,Programu Wspdtpracy...” bedg brane pod uwage przez wiadze gminy.
Korzysci dla lokalnej spotecznosci catego rocesu konsultacyjnego:

KONSULTACJE 9D
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- nawigzanie wpsotrpacy miedzy sektorami

- mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii,

- zwiekszenie poziomu wiedzy na temat procesu konsultacji

- uiwzglednianie prze watdze lokalne w soich dziataniach partneréw spotecznych
Minusy procesu konsultacji:

- niemozno$¢ zadowolenia wszystkich uczestnikdw procesu

- nie uwzglednienie prze JST uwag zgtoszonych w procesie konsultacji

Pytanie 2: Ktore z narzedzi (warsztaty/wystuchania publiczne) pozwolito w wiekszym stopniu na
lepsze przygotowanie dokumentu?

Zdecydowanie lepszym narzedziem okazaty sie warsztaty konsultacyjne ze wzgledu na mozliwos¢
pracy w grupach, ¢wiczen praktycznych oraz prowadzenie dyskusji i mozliwos¢ ustosunkowania sie
do wypowiedzi innych.

Potwierdzajg to ankiety. Jedynie 42% respondentdw odpowiadata forma konsultacji w postaci
wystuchan publicznych. Zaletg tej formuty jest przede wszystkim mozliwosé wypowiedzi kazdego
uczestnika spotkania, nie krytykowanie innych, ograniczenie czasu wypowiedzi oraz réznorodnos$é
0osOb, ktore braty udziat w dyskusji. Wadg byt ograniczony czas wypowiedzi, brak mozliwosci
odniesienia sie do wypowiedzi poprzedniej osoby oraz niemoznos¢ prowadzenia dyskusji.

Pytanie 3: Czy zastosowanie danego narzedzia bedzie korzystne dla sektora/mieszkarncéw/urzedu?

Warsztaty konsultacyjne:

Wszyscy respondenci ankiet pisemnych stwierdzili, ze ustalenia podjete na warsztatach bedg miaty
wplyw na catg spotecznos¢ lokalng oraz na dziatania organizacji i urzedu, a takze bedg respektowane
przez wiadze gminy przy tworzeniu dokumentéw strategicznych.

Wskazang najwieksza korzyscig dla lokalnej spotecznosci dzieki warsztatom bedzie:

(ze strony NGO): rozwdj i lepsza wspdtpraca lokalnych organizacji oraz samorzadu, wyzsza
Swiadomos¢ spoteczna, wiekszy wptyw spotecznosci na ksztatt dokumentéw oraz zwrdcenie uwagi na
problemy, ktdre dotykajg mieszkancéw

(ze strony JST): wiekszy profesjonalizm pracownikéw.

Nie wskazano negatywnych zmian, ktére moglyby zaistnie¢ w lokalnej spotecznosci po warsztatach.

Wystuchania publiczne:

Wg wszystkich respondentédw to, co ustalono na spotkaniu przyczyni sie do pozytywnych zmian w
gminie Zakliczyn w omawianych na wystuchaniu publicznym obszarach.
Dzieki temu co ustalono na wystuchaniu publicznym beda utatwione dziatania organizacji poz./urzedu

(utatwi wprowadzenie dokumentu, wptynie na przyszte planowanie dziatan, usprawni prace na etapie
uchwatodawczym, administracja zapozna sie z oczekiwaniami organizacji)
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Pytanie 4: Czy zgtoszone zmiany do dokumentu s korzystne z punktu widzenia respondentéw/
mieszkahca/org.pozarzagdowych/urzedu?

Wszyscy badani potwierdzili, iz zaréwno warsztaty konsultacyjne jak i wystuchania publiczne
wskazaty na istotne dla mieszkaricdw oraz NGO/IST kwestie zwigzane z ksztattem przysztego
dokumentu, a problemy poruszane podczas spotkan byty istotne dla mieszkarnicéw gminy, urzedu i
organizacji.

Wszyscy respondenci ankiet pisemnych zgadzali sie catkowicie lub czesciowo z wypracowanymi
podczas warsztatéw postulatami.

40% pytanych zgadzato sie catkowicie lub czesciowo ze wskazanymi punktami
spornymi/kontrowersjami podczas warsztatow.

Pytanie 5: W jakim stopniu udziat w procesie konsultacji bedzie skutkowat w uczestnictwie
w podobnym procesie w przysztosci?

Udziat w wystuchaniu publicznym dla 75% respondentéw zmienit ich podejscie wzgledem
przysztej aktywnosci w konsultacjach spotecznych.

Az potowa badanych zadeklarowata, ze bedzie brata udziat w przysztych konsultacjach
spotecznych ale tylko w przypadku, kiedy zostang zaproszeni.

Wszyscy ankietowani oczekujg formuty konsultacji, w ktdrej zgtaszajgcy opinie maogtby zachowac
anonimowos¢, gdyz ich zdaniem:

- wptynetoby to na swobode i szczero$é wypowiedzi

- spowodowatoby, ze wiecej osdb zgtositoby swoje uwagi

W wyniku analizy catego procesu, a wiec udziatu w obydwu rodzajach spotkan respondenci wskazali
w wiekszosci, ze:

a) konsultacje spotecznych dokumentdw powinny by¢ przeprowadzane w przypadku:

- wg przedstawicieli JST: przede wszystkim w procesie powstawania dokumentdw planistycznych
przy realizacji waznych inicjatyw gminnych

- wg przedstawicieli NGO: przede wszystkim przy rozwigzywaniu probleméw lokalnych.

b) wg JST i NGO w konsultacjach spotecznych powinny uczestniczy¢ przede wszystkim: wszyscy
zainteresowani mieszkancy oraz organizacje pozarzagdowe i okreslone grupy mieszkaicéw

Pytanie 6: Ktére z narzedzi konsultacyjnych jest sugerowane przez mieszkancéw do prowadzenia
przysztego procesu konsultacyjnego?

Wog kolejnosci odpowiedzi JST:
1. Zespoty robocze sktadajace sie z przedstawicieli mieszkaricdw, organizacji i JST
2,3,4. Spotkania z mieszkaricami, ankieta na platformie internetowej, warsztaty konsultacyjne
5. Woystuchania publiczne
6. Konsultacje pisemne
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Wg kolejnosci odpowiedzi NGO:
1,2. Spotkania z mieszkaricami, ankieta na platformie internetowej
3. Zespoty robocze sktadajace sie z przedstawicieli mieszkancéw, organizacji i JST
4,5 Warsztaty konsultacyjne, wystuchania publiczne
6. Konsultacje pisemne

'y

C. Kryterium ,,Skutecznos¢

Pytanie 1: W jakim stopniu udziat w danym narzedziu wptynat na zwiekszenie kompetencji
respondentéw w zakresie procesu przeprowadzania konsultacji spotecznych ,,Programu
Wspotpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w
rozumieniu przepisow stawy o dziatalnosci pozytku i wolontariacie na lata 2015-2019”

Udziat w warsztatach dla wiekszosci respondentéw ankiet:
- zwiekszyt ich kompetencje w zakresie metodologii stosowania techniki przeprowadzania
konsultacji spotecznych, jakg sg warsztaty konsultacyjne,
- zmienit ich podejscie wzgledem przysztej aktywnosci w konsultacjach spotecznych

Udziat w obydwu spotkaniach jedynie dla 100% NGO i 66% JST zwiekszyt w duzym stopniu
kompetencje w zakresie metodologii stosowania techniki przeprowadzania konsultacji spotecznych.

Uczestnictwo w catym procesie konsultacji spotecznych dla wszystkich respondentéw spowodowato,
ze:

- poprawifa sie komunikacja miedzy organizacjami

- poprawita sie komunikacja miedzy organizacjami a samorzgdem

- uczestnicy nauczyli sie konstruktywnej dyskusji

- uczestnicy nauczyli sie ustala¢ wspdlne rozwigzania

- uczestnicy nauczyli sie wskazywac sposoby rozwigzywania probleméw lokalnych

Pytanie2: W jakim stopniu dane narzedzie wptyneto na proces konsultacji spotecznych w Gminie
Zakliczyn?

Warsztaty konsultacyjne:

Dla wiekszosci osdb warsztaty konsultacyjne beda miaty duzy badZ znaczgcy wptyw na zwiekszenie
profesjonalizacji procesu konsultacji spotecznych w Gminie Zakliczyn.

Dla wszystkich warsztaty przyczynity sie w wysokim stopniu do wzmocnienia trwajacego procesu
konsultacji dokumentu.

Wg wszystkich respondentéw dziatania podjete podczas warsztatéw konsultacyjnych powinny by¢
dalej dopracowywane i rozwijane poza spotkaniami warsztatowymi.

Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze bedg brali udziat w przysztych konsultacjach spotecznych.
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Wystuchanie publiczne:

Wg wszystkich respondentéw wystuchanie publiczne przyczynito sie w wysokim stopniu do
wzmochnienia trwajgcego procesu konsultacji ,Programu Wspdtpracy...”

Wiekszos¢ (82% wypowiedzi) biorgcych udziat w catym procesie konsultacji stwierdzita, ze jest szansa
na zmiane w $rodowisku lokalnym, odnosnie czestszego udziatu mieszkancéw/organizacji w
podejmowaniu decyzji przez samorzad. 100% respondentéw chce aby dziatania z udziatem
organizacji pozarzagdowych podjete w zwigzku z konsultacja dokumentu ,, Program Wspdtpracy...” byty
dalej dopracowywane i rozwijane po procesie konsultacji.

Wszyscy tez bedg uczestniczy¢é w przysztym procesach konsultacyjnych.

Pytanie 3: Czy zwiekszyta sie Swiadomo$¢ uczestnikdw nt partycypac;ji spotecznej?

Dla 75% uczestnikdw warsztatow konsultacyjnych zwiekszyta sie ich swiadomosé nt. partycypacji
spotecznej w tworzeniu dokumentédw gminnych.

Pytanie 4: Czy respondenci oceniajg pozytywnie sposéb prowadzenia warsztatow/wystuchania
publicznego?

Warsztaty konsultacyjne:

Pozytywnie ocenione (100% odpowiedzi) pod katem czasu trwania, zakresu merytorycznego i
sposobu prowadzenia warsztatéw.

Dla 100% respondentéw wywiadu telefonicznego metody zastosowane podczas warsztatéow w
formutowaniu zatozen do konsultowanego dokumentu byty zrozumiate i potrzebne.

Wystuchanie publiczne:

Niektére osoby reprezentujgce NGO miaty trudnos¢ w dostosowaniu sie do regut wystuchania
publicznego podczas prezentacji swojej opinii, poniewaz ,przyzwyczajone sq do dyskusji, a nie
krotkiej wypowiedzi”.
Ocena elementéw wystuchania publicznego pod katem:

- czas trwania (wystarczajgcy dla 83%)

- tematyki (odpowiednia dla 100%)

- sposobu prowadzenia spotkania (satysfakcjonujacy dla 83%)

- czasu przeznaczonego na wygtoszenie opinii (wystarczajacy dla 67%)

Pytanie 5: Czy zasady organizacji spotkan byly jasne?
Dla wszystkich respondentéw zasady udziatu w wystuchaniu publicznym w postaci regulaminu zostaty

przedstawione podczas spotkania w sposdb zrozumiaty. Podobnie byto przy organizacji warsztatéow
konsultacyjnych.
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Pytanie 6: Czy rola eksperta/moderatora byta pomocna przy wprowadzaniu zmian do
konsultowanego dokumentu?

Wszyscy badani wysoko ocenili przygotowane prze eksperta materiaty przedstawione na
warsztatach.

Wszyscy respondenci ankiet internetowych zgadzali sie zatozeniami, jakie wypracowali eksperci w
procesie konsultacji spotecznych ,Programu Wspdtpracy...”

4. Zataczniki

Zatacznik nr 1
Wzér ankiety telefonicznej- warsztaty konsultacyjne

Zatacznik nr 2
W?zdr ankiety pisemnej- warsztaty konsultacyjne

Zatacznik nr 3
W?zdr ankiety telefonicznej- wystuchanie publiczne

Zatgcznik nr 4
W?zdr ankiety internetowej- caty proces konsultacji spotecznych
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Zatgcznik nr 1
Wzdr ankiety telefonicznej- warsztaty konsultacyjne

Warsztaty konsultacyjne

- ankieta telefoniczna dot. Gminy Zakliczyn

Przywitanie

Dzien dobry, nazywam sie..........

Na zlecenie Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego w ramach projektu , Konsultacje spoteczne w
gminie Zakliczyn prowadzimy analize procesu konsultacji dotyczacg oceny skutecznosci narzedzia
konsultacyjnego, jakim sg warsztaty konsultacyjne.

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zapewniamy Panig/Pana o petnej anonimowosci, gdyz Panskie/Pani wypowiedzi zostang
przedstawione wraz z opiniami innych oséb, bez powigzania z Pana/i danymi osobowymi. Podane
przez Pana/Panig informacje postuzg do opracowania materiatu podsumowujgcego efektywnosé
zastosowanych w projekcie narzedzi konsultacji spotecznych.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagranie wypowiedzi?

METRYCZKA:

Ptec:

1 Kobieta

[J Mezczyzna
Wiek:

[J18-29 Iat

[130-39 lat

] 40- 49 lat

[0 50-64 lat

1 65 lat i wiecej

Przedstawiciel:
[ Organizacji Pozarzgdowej
[ Administracji Samorzgdowej

1. Czy brata Pani/Pan udziat w warsztatach konsultacyjnych, w ramach ktérych konsultowany
byt ,Program wspéipracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019” ?

KONSULTACJE P
SPOLECZNE == e 1| Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w Gminie —| " N m— w ramach
Zakliczyn I Cl ) | Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona |40



T

3 £
KAPITAL LUDZKI @ i Hetmana Jana A Roreis
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDACJA TARNOWSKIEGO FUNDUSZ SPOLECZNY

O Tak
[J Nie

2. Czy przed/lub w trakcie warsztatbw otrzymata Pani/Pan analize prawnag
i merytoryczng do dokumentu: ,,Program wspédftpracy...”?
LI Tak
L7 Nie

3. Jakie oczekiwania miata Pani/Pan decydujac sie na udziat w warsztatach odnosnie
dokumentu: ,Program wspofpracy...”?

4. Czy warsztaty konsultacyjne spetnity Pani/Pana oczekiwania co do dokumentu ,Program
wspdipracy...”?

[7Zdecydowanie tak

[T Raczej tak

[ Trudno powiedzie¢

[7Raczej nie

[7Zdecydowanie nie

Jedli nie, to dlaczego?.......cccccuvveennneee.

5. W jakim stopniu nastepujace elementy warsztatow byty adekwatne do Pani/Pana

oczekiwan? z wymienionych przez mnie odpowiedzi prosze wskaza¢ jedna w poszczegéinych kategoriach

Czas trwania
[Jwystarczajqgcy
L7 zbyt krétki
[J za dtugi

Tematyka
[T odpowiedni
[T nieodpowiedni
L7 brakowato takich ZAGAANIER JAK............coeevveeeeiereerrveeeeeereeesiesvsvesevsessssssvesesssesssessasesanas

Sposob prowadzenia warsztatow
[ satysfakcjonujgcy
[T na srednim poziomie
[ nie spetnit oczekiwan

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze warsztaty konsultacyjne wskazaty na istotne dla Pani/ Pana
JAKO MIESZKANCA kwestie zwigzane z ksztaltem przysztego dokumentu jakim jest
»Program wspofpracy...”?
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O tak, jaka Pani/Pana zdaniem byta najwazniejsza KWestiQ?...........cccewevevevvvevereverenene.
O nie

Czy uwaza Pani/Pan, ie warsztaty konsultacyjne wskazaty na istotne dla Pani/ Pana
ORGANIZACJI/URZEDU kwestie zwigzane z ksztattem przysztego dokumentu jakim jest
»,Program wspéfpracy...”?

O tak, jaka Pani/Pana zdaniem byta najwazniejSza KWeStiQ?.............ccceevevervvesveereveierrinns

O nie

Czy zgadza sie Pa/Pani z zatoieniami ktére przedstawit moderator/ekspert podczas
warsztatow dotyczacych ,,Programu wspotpracy...”?

O tak

O nie, dlaczego.............

Jak ocenia Pan/i materialy opracowane przez eksperta, przedstawione na warsztatach
odnosnie ,,Programu wspotpracy...”?

10. Czy zaproponowat Pani /Panu zmiany do dokumentu ,,Program wspétpracy...”?

O tak, pamieta Pan/Pani jakie?

O nie, dlaczego?

bo zgadzat sie Pan/Pani z argumentami przedstawionymi przez moderatora i eksperta?
inny powdd?

11. Czy zastosowane metody podczas warsztatow w formutowaniu zatozern do dokumentéw

a) byty zrozumiate dla Pani/Pana? .....................
b) byly potrzebne?..........cccc..eee..

12.

13.

14.

15.

16.

Ktére elementy warsztatéw byty najbardziej dla Pani/Pana interesujace i dlaczego?

Czy po warsztatach jest szansa na zmiane Srodowisku lokalnym odnosnie czestszego
udziatu mieszkaicéw/organizacji w podejmowaniu decyzji przez samorzad?

[Jraczej tak

[Jtrudno powiedzieé¢

[Jraczej nie, dlaczego......................

[Jzdecydowanie nie, dlaczego.............................
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17. Czy wspdlna praca organizacji i samorzadu podczas warsztatéw spowoduje, ze wiadze beda
liczy¢€ sie z opiniami organizacji
O tak
O nie, dlaczego.............

18. Czy wiedziata Pani/Pan, ze , Program wspéipracy...” po akceptacji zmian zostanie przyjety
uchwata Rady Gminy?
O tak
O nie, dlaczego.............

Jak Pan/i oceniate plany?...........c..cceevvevinennns

19. Czy dziatania podjete podczas warsztatow konsultacyjnych powinny byé dalej
dopracowywane i rozwijane poza spotkaniami warsztatowymi?
LI Tak
LT Nie

20.Czy bedzie Pani/Pan uczestniczyta czeSciej w przysztosci w  podobnych
spotkaniach/debatach?
[JZdecydowanie tak
LI Tak
L7 Tylko wtedy, kiedy zostane zaproszony
[7Raczej nie, dlaczego?................

21. Czy ma Pani/Pan jeszcze uwagi/spostrzezenia zwigzane z warsztatami, ktérymi chciataby sie
Pani/Pan podzieli¢?

Dziekuje za poswiecony czas. Pragne raz jeszcze zapewni¢ o zachowaniu petnej anonimowosci
w kontekscie niniejszego wywiadu telefonicznego.
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Zatqcznik nr 2
Wzdr ankiety pisemnej- warsztaty konsultacyjne

Szanowni Parnstwo,
Niniejsza ankieta stuzy ocenie przeprowadzonych warsztatdw konsultacyjnych w catym procesie
konsultacji spotecznych w Gminie Zakliczyn. Ankieta jest anonimowa. Dziekujemy za jej wypetnienie.

1. Czy brat/a Pani/Pan udziat w warsztatach konsultacyjnych w ramach projektu , Konsultacje
spoteczne Gminy Zakliczyn”, polegajacych na wykorzystaniu nowych narzedzi
wspomagajacych proces konsultacji spotecznych?

O Tak
O Nie

2. Czy zna Pani/Pan pojecie partycypacji spotecznej?

O Tak

O Nie*
* Partycypacja spoteczna- to aktywny udziat? mieszkaricow gminy w istotnych dla niej, jej mieszkaricow lub
okreslonych grup spotecznych sprawach, to witgczanie w proces powstawania dokumentéw planistycznych,
podejmowania kluczowych decyzji i rozwigzywania problemow lokalnych. Partycypacja spoteczna to inaczej
proces, w ktérym dwie lub wiecej stron wspdtdziata® w przygotowaniu plandw, realizacji okreslonej polityki
i podejmowaniu decyzji. Cechq charakterystycznqg partycypacji®l jest aktywny udziaf?l wszystkich partnerow
biorgcych udziaf?l w procesie wspétdziatania. Partycypacja spoteczna polega na komunikowaniu siel mieszkancow
zZBwtadzami gminy oraz ich obustronnej wspdtpracy.
Zrédto: Kwiatkowski J., Warszawa 2003, "Partycypacja spoteczna i rozwdj spoteczny”

3. Czy udziat w warsztatach zwiekszyt Pani/Pana swiadomo$¢ na temat partycypacji
spotecznej w tworzeniu dokumentéw gminnych?

O Tak

O Nie

0 Nie mam zdania

4. Jakie dokumenty gminne byly przedmiotem warsztatow konsultacyjnych prowadzonych

w ramach projektu ,, Konsultacje spoteczne gminy Zakliczyn”?
Mozina wskazac¢ dowolnq liczbe odpowiedzi

O Program wspdtoracy Gminy Zakliczyn z organizaciami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2015-2019

O Statut Gminy Zakliczyn

[0 Aktualizacja Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Zakliczyn na lata 2015 —
2020?

0 Zatozenia do Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych W Gminie Zakliczyn na lata
2014-2020?

[ Wieloletni plan finansowy na lata 2010-2020?
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b

Czy otrzymat/a Pani/Pan analize prawng i merytoryczng do konsultowanych dokumentéw?
O Tak

O Nie

I Nie pamietam

6. W jakim stopniu zwiekszyty sie Pani/Pana kompetencje w zakresie metodologii stosowania
techniki przeprowadzania konsultacji spotecznych, jakg sg warsztaty konsultacyjne?

(0 oznacza brak zmian, 5 — w duzym stopniu)

v

7. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem przeprowadzenie warsztatéw konsultacyjnych
zwiekszyto profesjonalizacje prowadzenia proceséw konsultacji spotecznych w Gminie
Zakliczyn?

(0 oznacza brak wptywu, 5 — decydujacy wptyw)

v

8. Czy Pani/Pana zdaniem ustalenia na warsztatach konsultacyjnych bedg brane pod uwage
przez wtadze Gminy?
O Tak
0 Raczej tak
[ Ani tak, ani nie
O Raczej nie
O Zdecydowanie nie

9. Czy udziat w warsztatach konsultacyjnych zmienit Pani/Pana podejscie wzgledem przysztej
aktywnosci w konsultacjach spotecznych?
O Tak
O Nie
O Nie mam zdania

10. Jakie byty Pani/Pana oczekiwania wzgledem uczestnictwa w warsztatach konsultacyjnych?
Czy warsztaty konsultacyjne spetnity Pani/Pana oczekiwania?
0 Zdecydowanie tak
0 Raczej tak
O Trudno powiedzie¢
O Raczej nie
U Zdecydowanie nie
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11. W jakim stopniu nastepujace elementy warsztatéw byly adekwatne do Pani/Pana
oczekiwan? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz w kazdym z modutéw.
Czas trwania
O wystarczajgcy
U zbyt krotki
O za dtugi
Zakres merytoryczny
[ odpowiedni
[ nieodpowiedni
U brakowato takich zagadnien jak
Sposob prowadzenia warsztatéow
[ satysfakcjonujgcy

O na srednim poziomie
U nie spetnit oczekiwan

12. Czy Pani/Pana zdaniem ustalenia podjete na warsztatach:
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz w kazdym z modutow.

TAK NIE NIE WIEM

bedq miaty realny wptyw na catg spotecznos¢ lokalng?

bedg respektowane przez wtadze gminy przy tworzeniu
dokumentdw strategicznych?

bedq miaty wptyw na dziatania Paristwa organizacji/urzedu?

13. Czy Pani/Pana zdaniem problemy poruszane podczas warsztatow konsultacyjnych byty
istotne dla mieszkancow gminy?
0 Zdecydowanie tak
[d Raczej tak
O Ani tak, ani nie
[ Raczej nie
I Zdecydowanie nie

14. Czy podczas warsztatéw, ich uczestnicy wskazali na oczekiwania/postulaty wzgledem
zatozen/zapiséw analizowanych dokumentéw?
I Tak, jaki Pani/Pana Zd@ni€mM NOJWAZNIJSZY P .........eeeceeeeeeeereeeeeereeersereesseessesessssssssesssssesssesssssseans
O Nie
LI Nie pamietam

15. Czy zgadza sie Pani/Pan z wypracowanymi podczas warsztatéw postulatami?
O Tak, zgadzam sie catkowicie
O Czesciowo zgadzam sie
I Nie zgadzam sie
I Nie mam zdania
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16. Czy w wyniku warsztatéw zostaty wskazane punkty sporne/kontrowersje ze strony
uczestnikdw zwigzane z tematami poruszanymi na warsztatach?
U Tak, jakie Pani/Pana zdaniem NQJiStOLNIEJSZEP.........ccuceveeevesriissereesesessssisssssssseisssssssssssessesssessssssasas
L Nie
[ Nie pamietam

17. Czy zgadza sie Pani/Pan ze wskazanymi punktami spornymi/kontrowersjami?
[ Tak, zgadzam sie catkowicie
[ Czesciowo zgadzam sie
U Nie zgadzam sie
[0 Nie mam zdania

18. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem warsztaty konsultacyjne przyczynity sie do
wzmocnienia obecnego procesu konsultacji spotecznych?
[ Zdecydowanie wysokim
[ Raczej wysokim
[ Raczej niskim
[ Zdecydowanie niskim
1 Nie mam zdania

19. Czy dziatania podjete podczas warsztatéw konsultacyjnych powinny by¢ dalej
dopracowywane i rozwijane poza spotkaniami warsztatowymi?

O Tak

O Nie

20. Czy bedzie brata/brat Pani/Pan udziat w przysztych konsultacjach spotecznych?
U1 Zdecydowanie tak
O Tak
O Tylko wtedy, kiedy zostane zaproszony
[ Raczej nie
O Zdecydowanie nie

21. W jakich przypadkach Pani/Pana zdaniem powinno przeprowadzaé¢ sie konsultacje
spoteczne dokumentéw gminnych (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):
O gdy wymagajg tego przepisy prawa
O przy realizacji waznych inwestycji gminnych
O w istotnych dla jej mieszkaricow lub okreslonych grup spotecznych sprawach
O we wszystkich sprawach dotyczgcych okreslonej grupy mieszkaricow
O w procesie powstawania dokumentdw planistycznych
O przy rozwigzywaniu problemdw lokalnych
LI JANIE, JAKI@ ...ttt eet e te et eve e es s ete st et ete v es s eae s e s ssese s sessassasarasessaserearanes
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22. Kto Pani/Pana zdaniem powinien uczestniczyé w konsultacjach spotecznych z wtadzami

23.

gminy? (mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi):
U wszyscy zainteresowani mieszkaricy
[ okreslone grupy mieszkaricow
O organizacje pozarzgdowe
O przedsiebiorcy
U mtodziez
L G, KEOP ettt ettt et s e st s st v ete et satst st st snesesstsstaseassnssstas et et snssassaestsstnatasnssnesseees

W jakiej formie Pani/Pana zdaniem powinny sie odbywaé konsultacje spoteczne
dokumentéw  gminnych? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):
[ za posrednictwem platformy internetowej
L w ramach spotkari z mieszkaricami
O poprzez konsultacje pisemne
[ poprzez powotanie zespotéw roboczych sktadajgcych sie z przedstawicieli mieszkaricow,

organizacji i przedstawicieli Wojta Gminy
O warsztatéw konsultacyjnych
O wystuchar publicznych
LI inne, jakie.......oeerevereeeeverveeerverareren.

METRYCZKA:

Ptec:

1 Kobieta
[0 Mezczyzna

Wiek:

[ 18-29 lat
[J130-39 lat
1 40- 49 lat
[ 50-64 lat
[0 65 lat i wiecej

Przedstawiciel:

[ Organizacji Pozarzadowej
0 Administracji Samorzadowej
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Zatqcznik nr 3
Wzdr ankiety telefonicznej- wystuchanie publiczne

Wystuchanie publiczne
- ankieta telefoniczna dot. Gminy Zakliczyn

Przywitanie

Dzien dobry, nazywam sie..........

Na zlecenie Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego w ramach projektu ,Konsultacje spoteczne
w gminie Zakliczyn prowadzimy analize procesu konsultacji dotyczgcy oceny skutecznosci narzedzia
konsultacyjnego, jakim sg wystuchania publiczne.

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zapewniamy Panig/Pana o petnej anonimowosci. Podane przez Pana/Panig informacje postuzg do
opracowania materiatu podsumowujgcego efektywnos$¢ zastosowanych w projekcie narzedzi
konsultacji spotecznych.

Czy wyraza Pani/Pan zgode na nagranie wypowiedzi?

METRYCZKA:

Ptec:

L] Kobieta

1 Mezczyzna
Wiek:

[ 18-29 lat

[130-39 lat

1 40- 49 lat

1 50-64 lat

1 65 lat i wiecej

Przedstawiciel:
[ Organizacji Pozarzgdowej
0 Administracji Samorzadowej

5. Czy brata Pani/Pan udziat w wystuchaniu publicznym, w ramach ktérego konsultowany byt
»Program wspodtpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgqdowymi oraz innymi
podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie na lata 2015-2019” ?

[JTak
[ Nie

6. Czy przed wystuchaniem publicznym zapoznata sie Pani/Pan z , Programem wspotpracy
Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzqdowymi...” ?
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1. [OTak
[ Nie

N

Czy zapoznata sie Pani/ Pan z regulaminem wystuchania publicznego?
O tak
O nie

3. Czy przed udziatem w wystuchaniu publicznym miata Pani/Pan przygotowana swojg
propozycje zmian do: ,Programu Wspdipracy...”?
LI Tak
L7 Nie

4. Czy konsultowata Pani/Pan swoja propozycje z innymi osobami?
LI Tak
[T Nie

bl

Czy w trakcie spotkania zostaly przedstawione w sposéb zrozumialy zasady udziatu
w postaci regulaminu?

[T Tak,

L7 Nie Czy niezrozumienie wynikato z:

L7 Niejasnego objasnienia sposobu udziatu w wystuchaniu przez prowadzgcego

[J Zbyt skomplikowanej procedury

L7 z innego powodu, jakiego?......

6. Jakie oczekiwania Pani/Pan miata decydujac sie na udziat w wystuchaniu publicznym
odnosnie dokumentu: ,,Program Wspdtpracy...”?

7. Czy wystuchanie publiczne spetnito Pani/Pana oczekiwania co do dokumentu

»Program Wspdéftpracy...”?

[JZdecydowanie tak
[7Raczej tak
LI Trudno powiedzie¢
[T Raczej nie

[J7Zdecydowanie nie

Jedli nie, to dlaczego?.......cccccuueee.

8. Czy forma konsultacji w postaci wystuchan publicznych odpowiadata Pani Panu?
O tak
O nie, dlaczego?............c..ccuveu....
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9. Czy to co ustalono przyczyni sie do pozytywnych zmian w omawianych obszarach na terenie
gminy Zakliczyn?
O tak
O nie, dlaczego?..........cceeeeveeeveveeenann..

10. W jakim obszarach, to co ustalono utatwi dziatanie organizacji/urzedu?

11. Czy zabrata Pani/Pan gtos podczas wystuchania publicznego?
O tak
[ nie, dlaczego nie przedstawita Pani/Pan uwag podczas wystuchania publicznego?
e nie wiedziatem/-tam jak mam to zrobic¢
e nie zapoznatem/-tam sie z trescig dokumentéw, wiec nie miatem/miatam wyrobionej
opinii na ich temat
e zgadzatem/-tam sie z zatoZzeniami dokumentow
o wstydzitem/-tam sie, wystgpienia publiczne mnie tremujq
e wyrazitbym/wyrazitabym swojq opinie ale pod warunkiem zachowania
anonimowosci,
®  iNNe, JAKI@?P......cceveeeeeeeeeeiiaeeieen,
Gdyby Pani/Pana opinia mogtaby by¢ udzielona anonimowo (np. w ankiecie) to czy
zgtositaby Pani/ Pan uwagi do dokumentu?
O tak
O nie, dlaczego?.........................

12. Czy miata Pani/Pan trudno$¢ w dostosowaniu sie do regut wystuchania publicznego
podczas prezentacji swojej opinii?
O tak, z czego wynikata..............
O nie

13. Czy Pani/Pana zdaniem opinie wygtoszone podczas wystuchania publicznego zwigzane z
dokumentem ,,Programu Wspdipracy...” beda brane pod uwage przez wtadze Gminy?
LI Tak
[7Raczej tak
[J Ani tak, ani nie
[7Raczej nie
[JZdecydowanie nie

14. Czy Pani/Pana zdaniem opinie wygtaszane podczas wystgpien zwigzane z dokumentem
»Programu Wspétpracy...”:
a) byly istotne dla mieszkancow gminy?

[7Zdecydowanie tak
P
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[7Raczej tak

[ Ani tak, ani nie
[7Raczej nie
[7Zdecydowanie nie

b) byty wazne dla Paistwa organizacji/urzedu?
[JZdecydowanie tak
[JRaczej tak
[J Ani tak, ani nie
[7Raczej nie
[JZdecydowanie nie

15. Czy przyjeta formuta konsultacji, jakg byto wystuchanie publiczne :

[7 zachowata réwnos¢ szans uczestnikow biorgcych udziat w spotkaniu
O tak
[ nie, dlaczego?

[7 umozliwita zabranie gtosu przez kazda osobe, ktora tego chciata
O tak
[ nie, dlaczego?

[ byta odpowiednia do rodzaju konsultowanych dokumentéw
O tak
O nie, dlaczego?

16. Co byto najwieksza zaletg przyjetej formuty konsultacji jaka byto wystuchanie publiczne?

18. Czy ztozyta Pani po spotkaniu swojg opinie na pisSmie?
[Ttak,
[nie, dlaczego........................

19. Czy udziat w wystuchaniu publicznym zmienit Pani/Pana podejscie wzgledem przysztej
aktywnosci w konsultacjach spotecznych?
[ Tak, w jaki sposdb?............
[ Nie, dlaczego?.....................
L7 Nie mam zdania

20. W jakim stopniu nastepujace elementy wystuchania publicznego byly adekwatne do
Pani/Pana oczekiwai? Z wymienionych przez mnie odpowiedzi prosze wskazaé¢ jedna
w poszczegolnych kategoriach
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Czas trwania

[Jwystarczajgcy

[ zbyt krotki

[7za dtugi

Tematyka

[ odpowiednia

L7 nieodpowiedni a

L7 brakowato takich ZAGAANIER JAK.........ccoveeeeeeeeeeeierieeitsetereiessesssisssts et sesssssssssesstessssssasasasesesessann

Sposob prowadzenia spotkania
[Jsatysfakcjonujgcy

[T na srednim poziomie

[ nie spetnit oczekiwan

Czas przeznaczony na wygtoszenie opinii
[Jwystarczajgcy

L7 zbyt krotki

[7 za dtugi

W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem wystuchanie publiczne przyczynito sie do wzmocnienia
procesu konsultacji spotecznych dokumentu: ,,Programu Wspétpracy...”?

[JZdecydowanie wysokim

L7 Raczej wysokim

[7Raczej niskim

[7Zdecydowanie niskim

L7 Nie mam zdania

Jezeli w przysztosci beda konsultowane inne dokumenty, to czy zdecyduje sie Pani/Pan na
ponowne uczestnictwo w wystuchaniach publicznych?

[JZdecydowanie tak

[JTak

[ Tak, ale jedynie wtedy kiedy zostane zaproszona/y

[J7Raczej nie

[JZdecydowanie nie

Dziekuje za poswiecony czas.

Pragne raz jeszcze zapewnic o zachowaniu petnej anonimowosci w kontekscie niniejszego wywiadu
telefonicznego.
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Zatqcznik nr 4
Wzdr ankiety internetowej- caty proces konsultacji spotecznych

Ocena procesu konsultacji spotecznych

»Programu wspétpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
w rozumieniu przepisow ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019”

Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego w ramach projektu , Konsultacje Spoteczne w Gminie
Zakliczyn” prowadzi analize procesu konsultacji dotyczacg oceny adekwatnosci, trafnosci
i uzytecznosci procesu konsultacyjnego dokumentu pn. ,Program wspotpracy Gminy Zakliczyn z
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019”.

Projekt jest wspodtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zapewniamy o petnej anonimowosci, gdyz Panistwa wypowiedzi zostang przedstawione wraz
z opiniami innych oséb, bez powigzania z danymi osobowymi.

Podane przez Panstwa informacje postuzg do opracowania materiatu podsumowujgcego
efektywno$¢ zastosowanych w projekcie narzedzi konsultacji spotecznych oraz pozwolg oceni¢ caty
przeprowadzony w ramach projektu proces konsultacji.

Czy brat/-a Pan/i udziat w warsztatach konsultacyjnych, grupach roboczych badz w wystuchaniu
publicznym dotyczacych dokumentu pn. ,,Program wspdétpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019” w ramach projektu , Konsultacje Spoteczne w
Gminie Zakliczyn” ?

TAK NIE

Warsztaty konsultacyjne

Grupy robocze

Wystuchanie publiczne

Jesli nie brat/a Pan/i udzialu w zadnych z powyzszych spotkan, prosze zakornczy¢ ankiete.

METRYCZKA:
Ptec:
1 Kobieta
[ Mezczyzna
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Wiek:

[J 18-29 lat

1 30-39 lat

1 40- 49 lat

[J 50-64 lat

1 65 lat i wiecej
Przedstawiciel:

[J Organizacji Pozarzadowej

[ Administracji Samorzadowej

1. W jakich przypadkach Pani/Pana zdaniem powinno przeprowadza¢ sie konsultacje
spoteczne dokumentéw gminnych (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):
[7 gdy wymagajq tego przepisy prawa
[ przy realizacji waznych inwestycji gminnych
[Jw istotnych dla jej mieszkaricow lub okreslonych grup spotecznych sprawach
[Jwe wszystkich sprawach dotyczgcych okreslonej grupy mieszkaricow
[Jw procesie powstawania dokumentdw planistycznych
[Jprzy rozwigzywaniu problemdw lokalnych.
LTINNE, JAKI......voveveveveeerieeeveiereteietseisaieseveesetessssassvsesste st st avsesesssessteasassabates steasssasarasesstessasasarasasasasessns

2. Kto Pani/Pana zdaniem powinien uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych z wtadzami
gminy? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowied? w ramach kazdej kategorii):
=  wszyscy zainteresowani mieszkancy,
[Ttak
LI nie
= okreslone grupy mieszkancow
[Jtak
LI nie
=  organizacje pozarzadowe
[Jtak
LI nie
= przedsiebiorcy
[Jtak
LI nie
=  jnni, kto?
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3. Ktére z narzedzi jest Pani/Pana zdaniem najbardziej skuteczne w przeprowadzeniu
konsultacji dokumentéw gminnych? (moina zaznaczy¢ jedng odpowiedz):

[Jankieta na platformie internetowej

[Jspotkania z mieszkaricami

[Jz konsultacje pisemne

L[Jzespoty robocze, sktadajgcych sie z przedstawicieli mieszkaricéw, organizacji i samorzgdu
[Jwarsztaty konsultacyjne

L7 wystuchania publiczne

[Jinne, jakie

4. Czy formuta konsultacji spotecznych, w ktérej zgtaszajacy uwagi/opinie do dokumentu
moze zachowaé anonimowos¢:
wplywataby znaczaco na szczero$é i swobode wypowiedzi

LTtak

LI nie

powodowataby, ze wiecej oséb zgtositoby swoje uwagi

LTtak

LI nie

zgtaszane uwagi miatyby na celu ,,dokopanie wtadzy”, a nie konstruktywne wyrazenie swojej
opinii

[Jtak

LTnie

inny wptyw, jaki......

Jakie oczekiwania miata Pani/Pan decydujac sie na udziat procesie konsultacji odnosnie
dokumentu ,,Program wspétpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami  w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na lata 2015-2019”?

Czy proces konsultacyjny dokumentu ,Program wspdéipracy Gminy Zakliczyn
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepiséw ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019”  spetnit Pani/Pana
oczekiwania?
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[J7Zdecydowanie tak

[7Raczej tak
[ Trudno powiedzie¢
[7Raczej nie, dlaczego

[7Zdecydowanie nie, dlaczego

7. W jakim stopniu proces konsultacji dokumentu ,Program wspdtpracy Gminy Zakliczyn z
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019” byt adekwatny do
Pani/Pana oczekiwani?

Z wymienionych odpowiedzi prosze wskaza¢ jedng w poszczegdlnych kategoriach

Czas trwania

[Jwystarczajgcy

L7 zbyt krotki

[7 za dtugi

Zastosowane narzedzia

[Jodpowiedni

[ nieodpowiedni

L7 brakowato takich narzedzi/metod jak:

Sposob prowadzenia przez ekspertéw
[Jsatysfakcjonujgcy

[T na srednim poziomie

[T nie spetnit oczekiwan

8. Czy uwaza Pani/Pan, ze proces konsultacji wskazat na istotne dla Pani/Pana JAKO
MIESZKANCA kwestie zwigzane z ksztattem przysztego dokumentu jakim jest ,Program
wspoipracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzqdowymi oraz innymi podmiotami w
rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata
2015-2019"?

[JZdecydowanie tak
[JRaczej tak

L7 Trudno powiedzie¢
[7Raczej nie, dlaczego

[7Zdecydowanie nie, dlaczego
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9. Czy uwaza Pani/Pan, ze proces konsultacji spotecznych wskazat na istotne dla Pani/ Pana
ORGANIZACJI/URZEDU kwestie zwigzane z ksztattem przysztego dokumentu jakim jest
»Program wspdfpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na lata 2015-2019”?

[JZdecydowanie tak
[JRaczej tak
L7 Trudno powiedzie¢

[7Raczej nie, dlaczego

[7Zdecydowanie nie, dlaczego

10. Czy zgadza sie Pan/Pani z zatozeniami, jakie wypracowali eksperci w procesie konsultacji
spotecznych ,,Programu wspofpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na lata 2015-2019”

O tak

O nie, dlaczego?

11. Jak ocenia Pan/i materialy opracowane przez ekspertow przedstawione podczas procesu
konsultacji ,,Programu wspditpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie na lata 2015-2019”

12. Czy w procesie konsultacji zaproponowat Pan /Pani zmiany do dokumentu ,,Program wspétpracy
Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu
przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019”

O tak, pamieta Pan/Pani jakie?
|

13. Ktére elementy procesu konsultacji spotecznych byty najbardziej dla Pani/Pana interesujace i
dlaczego?

O nie, dlaczego?
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Ktére elementy procesu konsultacji spotecznych nie byty dla Pani/Pana interesujace i
dlaczego?

W jakim stopniu zwiekszyly sie Pani/Pana kompetencje w zakresie metodologii stosowania
techniki przeprowadzania konsultacji spotecznych? (0 oznacza brak zmian, 5 — w duzym
stopniu)

v

W jakim stopniu udziat w procesie konsultacji spotecznych zwiekszyt Pani/Pana $wiadomos¢
w kontekscie wypracowywania plandéw i konsultowania réznych dokumentéw
(0 oznacza brak zmian, 5 — w duzym stopniu)

»
»

0 1 2 3 4 5

17. Czy Pani/Pana zdaniem ustalenia podczas procesu konsultacji spotecznych zwigzane
z-,Programem wspotpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami pozarzgqdowymi oraz innymi
podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie na lata 2015-2019” bedg brane pod uwage przez wiadze Gminy?

LI Tak

[ 7 Raczej tak

[J Ani tak, ani nie

[7Raczej nie

[7Zdecydowanie nie

18. Czy dzieki konsultacjom spotecznym:
e poprawita sie komunikacja miedzy organizacjami?

[JTak
L7 Nie
e poprawita sie komunikacja miedzy organizacjami a samorzagdem?
LI Tak
[T Nie
e nauczyta sie Pani/Pan prowadzenia konstruktywnej dyskusji?
LI Tak
L7 Nie
e nauczyta sie Pani ustala¢ wspoélne rozwigzania?
[JTak
L7 Nie
e nauczyta sie Pani/Pan wskazywaé sposoby rozwigzywania probleméw lokalnych ?
L] Tak
[T Nie
KS(:,’:)SSELJ;\]S;E = “1 ] - Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
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19. Czy konieczne jest wg Pani/Pana aby skonsultowany dokument zostat przyjety uchwata
Rady Gminy?
L] Tak
[ Nie, dlaczego?

20. Jakie bedg plusy dla lokalnej spotecznosci dzieki przeprowadzonym konsultacjom
spotecznym?

21. Jakie beda minusy dla lokalnej spotecznosci dzieki przeprowadzonym konsultacjom
spotecznym?

22. Czy po przeprowadzonym procesie konsultacji jest szansa na zmiane w Srodowisku
lokalnym, odnosnie czestszego udziatu mieszkancéw/organizacji w podejmowaniu decyzji
przez samorzad?

[Jraczej tak
[Jtrudno powiedzieé¢
[Jraczej nie, dlaczego

[ zdecydowanie nie, dlaczego

23. Czy wspdlna praca organizacji i samorzadu podczas procesu konsultacji spowoduje, e
witadze bedga liczy¢ sie z opiniami organizacji
O tak
[ nie, dlaczego?

24. Czy dziatania z udziatem organizacji pozarzadowych i samorzagdu podjete w zwigzku
z konsultacjag dokumentu »,Program wspdtpracy Gminy Zakliczyn z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2015-2019” powinny by¢ dalej dopracowywane
i rozwijane po procesie konsultacji spotecznych?

LI Tak
L[] Nie
P
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25. Czy bedzie Pani/Pan uczestniczyta czesciej w przysztosci w podobnych jak dotychczas
formach konsultacji spotecznych?
[JZdecydowanie tak
LI Tak
[JTylko wtedy, kiedy zostane zaproszony
[7Raczej nie, dlaczego?

26. Czy ma Pani/Pan jeszcze uwagi/spostrzezenia zwigzane z procesem konsultacji spotecznych
i, ktérymi chciataby sie Pani/Pan podzieli¢?

Dziekujemy za poswiecony czas.
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